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I. Perfil Profesional

Relacionador Público Empresarial graduado del Instituto Profesional de Chile, con formación en Comunicación y liderazgo, RSE, Marketing, Producción de Eventos, Decisiones Financieras, y otras.
Responsable, creativo, con iniciativa y puntualidad; buen manejo de relaciones interpersonales, facilidad para trabajar en equipo, en condiciones de alta presión, así como para resolver problemas eficientemente y lograr las metas trazadas por la empresa y grupo de trabajo.

II. Antecedentes Laborales

[bookmark: _GoBack]ASISTENTE DE BIBLIOTECA –UPT				            Octubre  2012 - Enero  2013
UNIVERSIDAD CENTRAL

Colaborador del área encargada de los procesos técnicos y catalogación dentro de la biblioteca.
Las actividades realizadas, principalmente, fueron administrativas, también de apoyo a la gestión del personal y de la propia unidad.

 -Gestión de proveedores
- Recepción y organización de documentos y libros


ASISTENTE DE COMUNICACIONES				    Septiembre  2010 - Agosto  2012
NOVANET S.A. Grupo CGE

Colaborador directo de la Coordinadora de Comunicaciones Internas de la empresa, atendiendo las necesidades de los diferentes colaboradores externos e internos.
Actividades dirigidas, principalmente, a mejorar el clima laboral y la comunicación dentro de la organización, velando por que la información entregada sea clara y horizontal.

- Realización y actualización de medios de información internos (Newsletter, Intranet, Mailing, Diario Mural, Eventos Internos (hitos), Etc.)
- Acciones de Empowerment para cliente.
-Manejo de proveedores.

EJECUTIVO TELEFONICO						    	       Diciembre 2008 - Febrero 2009
CALL ONE LTDA.

En el trabajo de Ejecutivo Telefónico logre desarrollar aun mas mi capacidad de convencimiento y empatía, ya que, para conseguir que una persona acepte escuchar el mensaje que se debe entregar vía telefónica hay que ser muy persuasivo y asertivo y así lograr entregar el mensaje en el menor tiempo posible y que a la misma vez quede claro para quien lo escucha.

VENDEDOR							      Marzo 2007 – Septiembre 2007
JOHNSON’S S.A.

En este trabajo logré relacionarme con distintos tipos de personalidades, lo que me hizo desarrollar una personalidad más amplia y receptiva y así conseguir que el cliente confiara en que el producto que se le ofrecía era el mejor para cubrir sus necesidades. 

III. Antecedentes de Estudio 

· INSTITUTO PROFESIONAL DE CHILE
Relaciones Públicas Empresariales, 2006 - 2010.

· COMPLEJO EDUCACIONAL STELLA MARIS.
Educación Básica -  Media, 1992 – 2005

IV. Otros Conocimientos 

· Manejo avanzado de Internet.
· Manejo de Microsoft Word, Excel y Power Point.
· Dominio de programas de diseño Photoshop y Fireworks.
· Dominio de programas de edición de audio y video.
· Inglés, nivel intermedio.
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